Podminky pro uzavirani smluv o
odvadéni odpadnich vod s odbératelem
(obchodni podminky)

I. Uvodni ustanoveni
1. Vzajemny vztah mezi dodavatelem a odbératelem pro odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou
potfebu se Fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 274/2001 Sb. — o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu (dale jen zakon) a jeho provadéci vyhlaskou ¢.428/2001 Sb. (dale jen
vyhlaska), smlouvou odvadéni odpadnich vod (dale jen smlouva) a témito podminkami (dale jen podminky)
pro uzavirani pisemnych smluv odvadéni odpadnich vod s odbératelem (dale jen podminky).

2. Tyto podminky jsou po schvaleni valnou hromadou spolecnosti Technické sluzby Police nad Metuji, s.r.o.
zverejnény v sidle spole€nosti a v obci v jejimz obvodu spole¢nost zajistuje provoz

Il. Vymezeni pojmii
Pro ucely téchto podminek se rozumi:
1. odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na kanalizaci, neni-li zakonem stanoveno jinak;
dale pak v pfipadech uvedenych v zakoné organizacni slozka statu, popf. spolecenstvi vlastnikd. Pokud
uzavira smlouvu spole¢ny zastupce spoluvlastnikl pozemk, nebo stavby ma se za to, Zze jedna po dohodé
a ve shodé s nimi. Pokud je vice vlastnikl pozemk( nebo staveb, pak se ma za to, ze odbératelem je
vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na kanalizaci pfipojen, neni-li dohodnuto jinak.

2. dodavatelem je vlastnik kanalizace, popfipadé provozovatel, pokud byl k uzavirani smluv odvadéni
odpadnich vod smluvné povéren.

3. sto€nym je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢isténim, pfipadné zneSkodfiovanim odpadnich vod.
Pravo na sto€né vznikad okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

4. kanalizaci je provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahrnujici kanalizaéni stoky k odvadéni
odpadnich vod a srazkovych vod; kanalizaéni objekty v€etné Cistiren odpadnich vod, jakoZ i stavby k €isténi
odpadnich vod pfed jejich vypousténim do kanalizace.

5. kanalizaéni pripojkou je samostatna stavba tvofena usekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace
stavby nebo pozemku k zausténi do stokové sité.

6. ukonéenim odvadéni odpadnich vod je uzavieni kanaliza€ni pfipojky na dobu neurcitou.

7. prerusenim odvadéni odpadnich vod je dohodnuté (stanovené) ukonceni odpadnich vod na dobu
urcitou.

8. pfevodem odvadéni odpadnich vod je ukonéeni odvadéni odpadnich vod s plvodnim odbératelem a
uzavfeni smlouvy s novym odbératelem.

9. zruSenim pfripojky je fyzické odstranéni pfipojeni v bodu napojeni na vodovod nebo kanalizaci.
10. zavadou na pripojce je technicky stav pFipojky, ktery nedovoluje dalsi jeji provoz

11. reklamaénim fadem je stanoveni podminek uplatnéni pozadavku odbératele na zavady odvadéni
odpadnich vod.

12. kanalizaénim Ffadem je stanoveni nejvySsi pfipustné miry znecisténi odpadnich vod vypousténych do
kanalizace, popfipadé nejvy3ssi pfipustné mnoZstvi téchto vod a dal$i podminky provozu kanalizace.

13. odbérnym mistem je samostatny provozné uzavieny kanaliza&ni propojeny celek stavby nebo pozemky
pro odvadéni odpadnich vod jednim odbératelem, i kdyZ ma vice pfipojek a pouziva vice méfidel.

14. opravou kanaliza¢ni pripojky je odstranéni ¢asteéného fyzického opotfebeni nebo poskozeni zafizeni
za Ucelem uvedeni do puvodniho stavu nebo jinak provozu schopného stavu, nikoliv v8ak totalniho
poskozeni zafizeni, ¢i provedeni zmén, které by meély vliv na jeho funkci a vlastnosti.

15. predcisticim zafizenim je zafizeni vnitini instalace kanalizace, zajiStujici pfipustnou miru znecisténi
odpadnich vod. Za jejich provozuschopnost,opravy a udrzbu odpovida odbératel.



16. odecétovym obdobim je obdobi mezi odeéty ve stanoveném &asovém Useku.

17. aéelovou komunikaci je vefejné nepfistupnou pozemni komunikace v uzavieném prostoru nebo
objektu, ktera podléha rezimu vlastnika, nebo provozovatele této komunikace.

18. vlastnikem kanalizacni pfipojky je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na kanalizaci neprokaze-li
se opak, u nové zfizovanych pfipojek osoba, ktera na své naklady pfipojku pofidila.

19. nemovitosti uréenou k trvalému bydleni je stavba, u niz prevazuje trvale funkce bydleni (bytové
domy, rodinné domky)

20. domacnosti je trvalé spoluziti fyzickych osob, které spole¢né hradi naklady na své potieby.

lll. Spole¢na ustanoveni
1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika odbérateli
narok a dodavateli povinnost na uzavieni pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich vod. Tento narok
nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doSlo k povoleni pfipojeni na kanalizaci, zménily na strané
odbératele natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavfeni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
poskytnout pfiméfenou soucinnost.

2. Ve vyjimeénych pfipadech pfi uzavirani smlouvy, mohou se strany dohodnout, ze:

a) odbératelem je tfeti osoba

b) pfijemcem zdanitelného plnéni (platcem faktur) je tfeti osoba, odbératel v§ak zlistava plné zodpovédny
za zavazky ze smlouvy, v€etné povinnosti ruCit za vSechny pohledavky vzniklé v souvislosti se smluvnim
vztahem. Odbératel zmochuje platce faktur k Ukondm spojenym s béznym provozem pfipojky vUci
dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodoméra apod.)

3. Mnozstvi odvadénych odpadnich vod se stanovi méfidlem, neni-li méfidlo osazeno, je-li nefunkéni a pfi
vyporadani rozdilu podle vysledku pfezkouSeni méfidla smérnymi €isly roéni potfeby vody, podle méfeného
srovnatelného obdobi a odbornym vypoc&tem.

4. Odecty méficiho zafizeni jsou bud fakturaéni, které slouzi k vystaveni dafiového dokladu, nebo kontrolni
tj. ke kontrole funkce méfidla, nebo k pomocnému ureni mnozstvi, které nezakladaji vznik zdanitelného
plnéni.

5. Pokud neni méfidlo v dobé odectu pfistupné a odbératel na ponechaném tiskopise nenahlasil do 10-ti
pracovnich dnu jeho stav, je dodavatel opravnén vyudtovat (vyfakturovat) mnozstvi odvedeni odpadnich vod
odhadnuté z primérné spotfeby za minulé obdobi popf. jinym zplsobem dle vyhlasky. Obdobi odectu
stanovuje jednostranné dodavatel.

6. Odbératel je povinen dbat pravnich predpist a technickych norem vydanych k zajisténi spravné funkce
vnitfni kanalizace a Fidit se pfi zajiStovani funkce vnitfni kanalizace pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo
provést prohlidku a kontrolu odbérného mista, neni-li v rozporu s pravnimi predpisy (technickymi normami).
V pfipadé, ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida pravnim predpisiim (technickym normam)
tak, ze mlze zpusobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, zpétné vniknuti vody z jiného
zdroje do zafizeni dodavatele, ohrozit zdravi, bezpe€nost osob nebo majetek, je povinen odbératel tyto
zavady odstranit.

IV. Prava a povinnosti odbératele
1. Odbératel je povinen prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na kanalizaci.

2. Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy poskytnout dodavateli potfebnou technickou dokumentaci
zafizeni v souvislosti s odvadénim odpadnich vod. Dale pak udaje o rozdéleni objektu na domacnosti a
ostatni a vyméry odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu. Odbératel je povinen do 10-ti dnG hlasit
vS§echny technické, ucetni, danové, evidencni, majetkové a pravnich zmény v souvislosti se smlouvou.

3. Odbératel je povinen kdykoliv umoznit dodavateli pFistup k pfipojce a méfidlu, chranit je pfed poskozenim
a bez zbyte€ného odkladu oznamit dodavateli jejich zavady. Jakykoliv zasah do méfidla bez souhlasu
dodavatele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé &asti méfidla zajistit proti neopravnéné
manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni smlouvy. Byla-li nefunkénost pfipojky
nebo méfidla zplsobena nedostate¢nou ochranou nebo pfimym zasahem odbératele, hradi $kodu a
naklady spojené s vyménou nebo opravou odbératel.



4. Pokud pfipojka prochazi pred pfipojenim na kanalizaci pfes pozemek, stavbu nebo pfipojku jiného
vlastnika (s vyjimkou vefejného prostranstvi) je odbératel povinen dodavateli vykon prav vyplyvajicich
z pfedchoziho odstavce zajistit.

5. Pokud neni uvedeno jinak, odbératel mize vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu
pfipojené nemovitosti a v souladu se smlouvou. Odbératel je opravnén jen s pisemnym souhlasem
dodavatele odvadét odpadni vody kanalizaénim zafizenim dal$im odbératelim.

6. Ukonceni odbéru (odvadéni odpadnich vod) ohlasi odbératel dodavateli pisemné nejméné 30 dni pfedem
a umozni dodavateli v tomto terminu pfistup dodavateli k méficimu zafizeni, uzavérim a Sachté pfipojky.
Ukonc&eni odbéru (odvadéni odpadnich vod) provede dodavatel na naklady odbératele. Smluvni vztah trva
az do ukonc€eni smlouvy nebo pfevedeni odbéru na jiného odbératele. Dalsi odbér (odvadéni odpadnich
vod) bez souhlasu dodavatele je porusenim smlouvy.

7. Predchozi odbératel je povinen uhradit vSechny zavazky vzniklé do doby ukoneni smlouvy nebo
prevedeni odbéru (odvadéni odpadnich vod).

V. Prava a povinnosti dodavatele
1. Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele
diskriminovat. Dodavatel je opravnén udaje uvedené odbératelem ve smlouvé pfezkoumat a ma pravo
pozadovat zménu smlouvy v souladu se zjisténymi skuteCnostmi.

2. Dodavatel je povinen ze svych prostfedk(l provadét opravy kanalizaénich pFipojek uloZenych v
pozemcich, které tvofi vefejné prostranstvi.

3. ZruSeni pfipojky (pokud je to technicky mozné) schvaluje a provadi dodavatel na zadost a naklady
odbératele. Ukonceni smlouvy popf. pfevod odbéru (odvadéni odpadnich vod) na jiného odbératele se
zpétnou platnosti Ize provést jen s pisemnym souhlasem dodavatele.

4. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen
v pfipadech zZivelni pohromy, pfi havarii kanalizace, kanalizaCni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi
lidi nebo majetku. PferuSeni nebo omezeni je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit pfislusnému
organu hygienické sluzby, vodopravnimu Gfadu, nemocnicim, jednotkdm pozarni ochrany a obci.

5. Dodavatel je opravnén prerusit odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine dlvod pferuSeni nebo

omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, mUze ohrozit zdravi a bezpecnost osob
a zpUsobit $kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni kanalizace

d) bylo-li zji$téno neopravnéné pfipojeni kanalizacni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na kanalizacni pfipojce nebo na nebo vnitfni kanalizaci zjisténé
provozovatelem ve Ihité jim stanovené, ktera nesmi byt kratSi nez 3 dny,

f)  pfi prokazani neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) Vv pripadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpUsobu uUhrady stoéného po dobu delSi
nez 30 dnd.

6. PferuSeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5. téchto podminek je dodavatel povinen oznamit
odbérateli v pfipadé preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod

a) podle pism. b) az g) alespori 3 dny pfedem,
b) podle pism. a)alesporn 15 dnl pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni planovanych
oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

7. V pfipadé preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod podle odstavce 4. a 5. pism. a) téchto podminek je
dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni odvadéni
odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

8. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfiinu pferuseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod podle
odstavce 4. a 5. pism. a) téchto podminek a bezodkladné obnovit odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze k preruseni
nebo omezeni odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 5 pismen b) az g), hradi naklady s tim spojené
odbératel.



VI. Odvadéni odpadnich vod a jejich méfeni
1. Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavfenim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich vod,
kolaudaci pfipojky s vyjimkou zvlastnich povoleni (stavebni pfipojka atd.) a uhrazenim zavazkt dodavateli
souvisejicich s jejich zfizenim. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem
vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni pfipojky do kanalizace.

2. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znecCidténi a v mnozstvi stanoveném v
kanalizaénim fadu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze je kanalizace ukon&ena Cistirnou
odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky ani pfes zumpy.
Nedodrzeni této povinnosti je klasifikovano jako zavada na pfipojce.

3. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to
stanovi kanaliza¢ni fad. Umisténi a typ méficiho zafizeni se ur€i ve smlouvé, nedojde-li k dohodé&, urci
umisténi a typ méficiho zafizeni vodopravni Ufad. Dodavatel je opravnén pribézné kontrolovat funkénost a
spravnost méficiho zafizeni.

4. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma pravo
pozadat o jeho prezkouseni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné zadosti dodavatele do 30 dnd od
doruceni zadosti zajistit pfezkouSeni méficiho zafizeni u autorizované zkuSebny. Vysledek pfezkouSeni
oznami pisemné odbératel neprodlené dodavateli. Zadost o prezkou$eni neodklada povinnost Uhrady
vyuctovaného sto¢ného.

5. Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, ze odbératel, ktery odebira vodu
z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjiSténi na vodomeéru nebo podle
smérnych Cisel spotfeby vody z vodovodu odebral s pfipoétenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdroju.

6. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto
mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace
bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych propocttd predloZzenych odbératelem a
ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

7. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi
vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim predpisem,
zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoctem ovéfenym dodavatelem.

8. Vypocet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace musi byt uveden ve smlouvé o
odvadéni odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypocitavany za kazdou nemovitost, ze které jsou
tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou, nebo pres volny vytok do uliéni vpusti do kanalizace.

9. Povinnost platit za odvadéni sréZkovych vod se nevztahuje na dalnice, silnice, mistni komunikace a
ucelové komunikace vefejné pfistupné, zoologické zahrady, nemovitosti ur€ené k trvalému bydleni a na
domécnosti

10. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaCnim Ffadem kontrolovat miru znecisténi
vypousténych odpadnich vod do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele a misto odbé&ru
vzorkl (dale jen stanoveni parametri) uréuje dodavatel po dohodé s odbératelem. Pfipadné stanoveni
parametrd je soucasti smlouvy i dodatku a stanovuje ho dodavatel. Odbératel zajisti dorueni vysledku
rozboru zpracovaného akreditovanou laboratofi do 1 tydne po obdrzeni vysledkd.

11. Dodavatel muze provést odbér vzorkd vypousténych odpadnich vod (viz. §26 vyh.428/2001). PfekroCeni
stanovenych limitd je porusenim smlouvy a dodavatel mize vysledek rozborl pouzit jako podklad pro
stanoveni smluvni pokuty. Naklady na odbér a rozbor hradi v tomto pfipadé odbératel. Odbér vzorkd musi
byt proveden za pfitomnosti zastupce odbératele a ¢ast vzorku musi byt odbérateli nabidnuta. O odbéru je
sepsan protokol.

12. Odpadni vody, které k dodrzeni nejvyssi miry znecisténi podle kanalizaéniho Fadu vyzaduji pfedchoziho
¢isténi, mohou byt do kanalizace vypoustény jen s povolenim vodopravniho ufadu. Povoleni mize byt
udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo vycisténi téchto vod na miru znecisténi.



VII. Cena, platebni podminky, dorué¢ovani
1. Pravo na sto¢né vznika okamzikem vtoku odpadnich a srazkovych vod (dale jen odpadni vody) do
kanalizace.

2. Sto&né ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu a je stanoveno v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. VySi stocného schvaluje statutarni organ dodavatele. Konkrétni vySe a forma stocného je
stanovena platnym cenikem. Cenik dodavatele je pfedem zvefejnén v sidle dodavatele, v regionalnim tisku,
v obci v jejimZ obvodu zajistuje dodavatel provoz. Na zadost odbératele bude platny cenik v&etné vypoctu
vodného a sto€ného predlozen.

3. Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odecet stanovi se spotfeba pomérnym zplisobem na ¢ast
za starou a novou cenu z denniho priméru za dané obdobi pfi nasledujicim fakturaénim odectu.

4. Faktura je vystavena za kazdé odbérni misto zvlast. Po dohodé s dodavatelem je mozno platit vice faktur
najednou na tzv. souhrnny variabilni symbol platby.

5. Splatnost faktur je do 14 dnl. Pfi sjednaném zalohovém zpUsobu platby mize dodavatel oznamenim vysi
zalohy upravit. PoZadavky odbératele na zplsob fakturace, popf. jeji zmény, stejné jako zmény splatnosti
faktur musi byt predem pisemné odsouhlaseny dodavatelem. Odbératel mlze zvolit libovolny zpUsob platby
schvaleny dodavatelem.

6. Dodavatel neodpovida za Skodu a usly zisk vzniklé nespravnym oznacenim platby, nebo nedoru¢enim
platby tfeti osobou.

7. Pisemnosti jsou zasilany na doru€ovaci adresu odbératele (platce faktur), ur€enou ve smlouvé. Za
doru€enou se ma i zasilka na vy3e uvedenou adresu nevyzvednuta adresatem v ulozni dobé stanovené
platnym postovnim fadem a to s datumem konce ulozni doby.

VIIl. Neopravnéné vypousténi odpadnich vod
1. Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace
a) bezuzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod,
b) vrozporu s podminkami stanovenymi kanalizanim fadem,nebo
C) pres méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pres meéfici zafizeni, které v dlisledku zasahu
odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi,
nez je mnozstvi skute€né.

IX. Zajisténi zavazku

Dodavatel je opravnén pozadovat na odbérateli smluvni pokutu v bodé 1,2,3.4,5.6 a 7 tohoto
€lanku.
1. Za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace nebo vypousti-li odbératel do kanalizace
odpadni vody bez pfedepsané kontroly kvality a za vypousténi odpadnich vod ve vySSi nez sjednané teploté
zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K& za kazdy druh neopravnéného vypousténi a
kazdy zjistény pfipad zvlast.

2. Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy$$i koncentracni nebo bilan¢ni hodnoté znecisténi, nez
bylo dohodnuto s dodavatelem, nebo nez je stanoveno v kanalizaCnim fadé, smluvni pokutu vypoétenou tak,
Ze za prekroleni kazdého ukazatele koncentraéni nebo bilanéni hodnoty znecidténi uhradi odbératel
jednorazové &astku:

)  PrEKIOCENT 0 2090 . e e e 20.000,- K&

b) prfekroCeni o 100% a vice uhradi odbératel jednorazové €astku............... 50.000,- K&
a to predevsim u ukazateld BSKs, CHSKcr, NL, RAS, EL, Pcei., jinak dle ukazatel které stanovi dodavatel,
viz Kanaliza¢ni fad.

3. Za vypousténi zvlast nebezpec€nych latek, jejichz vniknuti do vefejné kanalizace musi byt zabranéno,
nebo latek, které nejsou odpadnimi vodami, smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢&, a to za kazdy druh takové
latky zvlast a za kazdy zjistény pfipad.

4. Smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ jestlize:
- neumozni opravnénému pracovnikovi dodavatele pfistup k méficimu zafizeni, provéfeni jeho stavu
a fadny odedet



- neumozni-li opravnénému pracovnikovi dodavatele pfistup ke kontrolnimu profilu smérodatnému
pro kontrolu kvality odpadnich vod a odbér jejich vzorku
- bude-li zjisténo zameérné uvedeni nespravnych udaju ve smlouvé

5. Smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢ jestlize:
- prevede pravo ze smlouvy na tfeti subjekt bez souhlasu dodavatele
- neopravnéné manipuluje zafizenim dodavatele

6. Za nedodani sjednaného mnozstvi odpadnich vod smluvni pokutu ve vySi dvojnasobku sto¢ného za
nedodani mnozstvi za kazdy ms3. Povolena odchylka od tohoto sjednaného mnozZstvi je uvedena ve
smlouvé. Toto ustanoveni se vztahuje pro odbératelé s vétsim odbérem nez 500 m?3 za rok, pro rozhodujici
znecistovatele primyslovych OV.

7. Za opakované protipravni jednani uvedené v Casti IX. téchto podminek odbératel zaplati dodavateli
smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku puvodni pokuty. Smluvni pokutu Ize ulozit do 1 roku ode dne, kdy
dodavatel zavinéné poruseni smlouvy nebo podminek zjistil, nejpozdéji vSak do 3 let ode dne kdy k tomuto
protipravnimu jednani doslo. Smluvni pokuta nenahrazuje pfipadnou nahradu Skody, ani pokutu udélenou
smluvni strané podle zakona.

8. Pro pfipad prodleni s uhradou plateb podle této smlouvy, ma dodavatel pravo pozadovat od odbératele
roCni urok z prodleni ve vysi stanovené platnym pravnim predpisem.

X. Reklamace
Odbératel je povinen své pozadavky uplatfiovat v souladu s reklamaénim fadem.

Xl. Zavérecna ustanoveni
1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neurcitou. Platnost smlouvy kon&i dohodou nebo vypovédi.
Vypovédni [hita &ini 30 dnd, pokud neni uvedeno jinak ve smlouvé.

2. Smlouva mlze byt zména nebo zruSena pouze pisemnou formou s vyjimkou stanoveni ceny, nebo
ukazatell a mista odbéru vzork(l vypousténych odpadnich vod, ktera jsou pro odbératele zavazna z jinych
dokumentl — kanaliza¢ni fad, rozhodnuti vodopravniho ufadu apod.

3. Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné smlouvou nebo obchodnimi podminkami
upraveny se Fidi ob&anskym a obchodnim zékonikem.

4. Smlouva nabyva platnosti podpisem osob opravnénych zastupovat smluvni strany. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem uvedenym ve smlouvé.

5. Pozdé&ji uzaviena smlouva ruSi a nahrazuje pfedchéazejici smlouvu na zakladé, které bylo dosud
uskute€riovano odvadéni odpadnich vod.

6. Podminky pro uzavirani pisemnych smluv o odvadéni odpadnich vod jsou platné pro vS§echny smlouvy na
odvadéni odpadnich vod dodavatelem uzaviené po datu 1.1.2014 a nabyvaji ucinnosti schvalenim valnou
hromadou spole¢nosti a jejich zvefejnénim.

V Police nad Metuji, dne 1.3.2014

Ing. Vasil Bu€ok
feditel spole€nosti
za dodavatele



REKLAMACNI RAD

. Obecna ustanoveni

Spolec¢nost Technické sluzby Police nad Metuiji, s.r.o. jako dodavatel odvadéni odpadnich vod
vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. z.€. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu
a 0 zméné nékterych zakonu a v navaznosti na zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
v platném znéni ,tento reklamacni fad.

Reklamacéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, zplisob a misto jejich uplatnéni v€éetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vySe uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

a) u odvadéni odpadnich vod
- naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiuje odbératel:
- pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod
- osobné v Technickych sluzbach dodavatele na adrese:
V Domkach 80,549 54 Police nad Metuji a v provozni dobé: PO,ST od 6,30-11,0d 13,00-15,30

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy mulze dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni
zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na tel. €.: 91541149, 541150
Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni odbératele,

- adresu odbératele

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéreny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam
s uvedenim vySe specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou
dodavatelem FeSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

lll. Zpusob a Ihity pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl pfitomen zaméstnanec povéreny
vyfizovat reklamace. V pfipad€, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani , je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpUsobu jejiho vyfizeni bez zbyte€ného
odkladu na adresu odbératele. Ve sloZitéjSich pfipadech rozhodne dodavatel o reklamaci do 3 pracovnich
dnd. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi Ihaté.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho
vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zaCastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo
timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti
za uCelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni
spravnosti u¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.



a)

b)

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hodin proSetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo
jim povéfené osoby.

V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnll  provéfit
Udaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven vyuzivanych
k podnikatelskym ac¢elim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, muUze se dodavatel
s odbératelemdohodnou na provéfeni mnozstvi odvadéni odpad umisténim méficiho zafizeni
dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost  vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli (VaK Nachod,a.s.,Kladska 1521, 547 01) pfed uplynutim lhaty splatnosti.
Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. Opravnénym vracenim fakturu prestava bézet plvodni Ihiita splatnosti.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude pfistupovano podle
§ 19 zakona ¢. 274/2001.

2.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte€ného odkladu na vlastni naklady opravnénou

reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

3.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody
zpusobené provozem dle ob&anského zakoniku, popfipadé za Skodu zpusobenou vadou vyrobku dle z.¢.
59/1998 Sb.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad nabyva G&innosti dnem...1.3.2014



